
Temáticas # Actividad Objetivo

Institución 

Responsable de 

Coordinar la 

actividad

Instituciones 

Vinculadas

% De 

Avance

1

Convocar la realización de las

Sesiones Ordinarias del

Subcomité Especial de Gobierno,

Democrático Innovador y

Transparente.

Fortalecer las

acciones de

seguimiento y

evaluación de las

acciones del

Subcomité.

Secretaría de

Administración

Coordinadores 

de Subcomités
0%

2
Retroalimentación al

funcionamiento del Subcomité

Identificar las áreas

de oportunidad para

la optimización del

funcionamiento del

Subcomité

Secretaría de

Planeación y

Finanzas

Coordinadores 

de Subcomités
0%

Marco 

Normativo
3

Identificar la Normatividad en

materia de Gobierno Digital,

Tecnologías de la Información,

Desarrollo Tecnológico, Red

Gubernamental y/o aplicables,

para proponer proyectos de

actualización en la materia.

Contar con la

Normatividad 

actualizada

Secretaría de

Administración

Dependencias y

Entidades de la

APE

0%

Estrategia 

Digital del 

Gobierno del 

Estado

4

Implementar en las Dependencias

y Entidades la normatividad y/o

disposiciones en materia de

Gobierno Digital

Aprovechar el

potencial de las

tecnologías de

información y

comunicación, en

coordinación con las

Dependencias y

Entidades del

Gobierno Estatal 

Secretaría de

Administración

Dependencias y

Entidades de la

APE

0%

Plan de 

Tecnologías de 

la Información

5

Conocer el Plan de Tecnología

de la Información que las

Dependencias elaboran y darle el

seguimiento.

Identificar las áreas

de oportunidad que

las Dependencias

tienen y poder

encauzar su programa.

Secretaría de

Administración

Dependencias y

Entidades de la

APE

0%

Ventanilla 

Digital
6

Promover en las Dependencias la

realización de trámites en línea

a través de la Ventanilla

Digital para incrementarlos en

la página de Gobierno del

Estado.

Dependencias y

Entidades de la APE

Secretaría de

Administración

Dependencias y

Entidades de la

APE

0%
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Seguimiento 7

Implementar la estrategia para

impulsar la sistematización de

información estadística y

geográfica del estado de Puebla

y sus municipios  

Lograr una eficiente

vinculación 

interinstitucional 

para la capacitación,

generación, uso y

conservación de

información 

estadística y

geográfica a nivel

estatal y municipal

Secretaría de

Planeación y

Finanzas

Dependencias y

Entidades de la

APE

0%

Vinculación con 

municipios
8

Recopilar los 217 Planes

Municipales de Desarrollo 2021 –

2024

Recabar los

instrumentos de

planeación de la

Administración 

Pública Municipal

para difundirla en el

marco de Sistema

Estatal de Planeación

Democrática.

Secretaría de

Planeación y

Finanzas

Municipios 0%

Evaluación 9

Implementar una Evaluación

Transversal a los Programas

Derivados del PED 2019-2024

Verificar la

prestación de

servicios, el estado

de las instalaciones

y el cumplimiento de

las personas

servidoras públicas a

sus obligaciones

Secretaría de

Planeación y

Finanzas

Dependencias y

Entidades de la

APE

0%

Evaluación 10

Realizar sesiones informativas y

brindar asesoría a las y los

servidores públicos que fungen

como enlaces para la evaluación

de la gestión a los programas

presupuestarios

Desarrollar las

capacidades de las y

los servidores

públicos en materia

de evaluación.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Coordinación 

General de 

Contraloría 

Social, 

Participación y 

Evaluación / 

Dirección de 

Evaluación

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%

Participación 

ciudadana
11

Implementar un mecanismo de

participación ciudadana en la

evaluación de trámites y

servicios estatales

Incrementar la 

participación social 

en las actividades 

relacionadas la 

evaluación y la 

rendición de cuentas.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Coordinación 

General de 

Contraloría 

Social, 

Participación y 

Evaluación / 

Dirección de 

Evaluación

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%
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Atención a 

Quejas y 

Denuncias

12
Atención a usuarios a través de

la línea PROintegridad 

Garantizar un proceso 

adecuado de atención, 

propiciando la mejora 

de gestión 

gubernamental y la 

atención al ciudadano

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Subsecretaría 

de 

Responsabilidad

es / Dirección 

de Atención a 

Quejas y 

Denuncias

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%

Inhibición de la 

corrupción
13

Realizar visitas, inspecciones y

revisiones a las instalaciones

de oficinas públicas

Verificar la 

prestación de 

servicios, el estado 

de las instalaciones 

y el cumplimiento de 

las personas 

servidoras públicas a 

sus obligaciones

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Subsecretaría 

de 

Responsabilidad

es / Dirección 

de Atención a 

Quejas y 

Denuncias

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%

Gobierno 

Digital
14

Realizar acciones de difusión,

asesoría y seguimiento al uso de

los sistemas informáticos

gubernamentales COMPRANET y

BESOP.

Fortalecer la 

transparencia en el 

ejercicio de los 

recursos, a través 

del uso de sistemas 

electrónicos.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Subsecretaría 

de 

Responsabilidad

es / Dirección 

de Padrones

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal 

y municipios 

del Estado de 

Puebla.

0%

Gobierno 

Digital
15

Dar seguimiento al Porcentaje de

cumplimiento en el uso y

operación de los sistemas

informáticos gubernamentales

COMPRANET y BESOP para recursos

federales

Verificar el 

cumplimiento del uso 

de los sistemas 

informáticos de 

CompraNet y BESOP.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Subsecretaría 

de 

Responsabilidad

es / Dirección 

de Padrones

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal 

y municipios 

del Estado de 

Puebla.

0%

Gobierno 

Digital
16

Verificar el cumplimiento de los

requisitos solicitados para el

otorgamiento de la constancia

digital y dar seguimiento a la

mejora continua de los sistemas

electrónicos para los trámites

de contratistas y proveedores.

Brindar mayor certeza 

y eficiencia en la 

transparencia de los 

trámites relativos al 

Padrón de Proveedores 

y Listado de 

Contratistas 

Calificados y 

Laboratorios de 

Pruebas de Calidad.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Subsecretaría 

de 

Responsabilidad

es / Dirección 

de Padrones

Secretaría de 

Planeación y 

Finanzas

0%
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Transparencia 17

Realizar 2 capacitaciones en los

siguientes temas: 

- Obligaciones de Transparencia 

- Derecho de acceso a la

Información Pública

Capacitar a los 

servidores públicos 

de las unidades 

responsables para la 

carga de obligaciones 

de oficio en la 

Plataforma Nacional 

de Transparencia.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Unidad de 

Transparencia

Instituto de 

Transparencia, 

Acceso a la 

Información 

Pública y 

Protección de 

Datos 

Personales del  

Estado de 

Puebla  

(ITAIPUE)

0%

Ética e 

integridad
18

Impulsar una estrategia de

colaboración con el sector

empresarial para fortalecer la

política de integridad

Fortalecer la 

vinculación 

interinstitucional 

para impulsar el 

cumplimiento de la 

política de 

integridad.

Secretaría de 

la Función 

Pública/Unidad 

de Vinculación 

con el Sistema 

Estatal 

Anticorrupción

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

Iniciativa 

privada

0%

Ética e 

integridad
19

Brindar capacitación a personas

servidoras públicas municipales

en materia de ética y reglas de

integridad

Fortalecer la 

vinculación 

interinstitucional 

para impulsar el 

cumplimiento de la 

política de 

integridad.

Secretaría de 

la Función 

Pública/Unidad 

de Vinculación 

con el Sistema 

Estatal 

Anticorrupción

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

Municipios

0%

Inhibición de la 

corrupción
20

Realizar 100 operativos de

Usuario Simulado en las

diferentes Dependencias y

Entidades de la Administración

Pública Estatal

Detectar posibles 

actos de corrupción 

por parte de las 

personas servidoras 

públicas 

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Unidad de 

Vinculación con 

el Sistema 

Estatal 

Anticorrupción

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%

Gestión 

eficiente
21

Revisar 21 Manuales

Administrativos de las

Dependencias y Entidades

Corroborar el 

fundamento y 

estructura de los 

Manuales 

Administrativos

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Coordinación 

General 

Jurídica

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%
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Vinculación con 

municipios 
22

Organizar 2 reuniones de la

Comisión Permanente de

Contralores Estado-Municipios

Puebla

Generar un espacio 

para compartir 

experiencias, 

presentar propuestas 

y propiciar una mayor 

vinculación para 

promover acciones 

puntuales para la 

cooperación e 

información de los 

temas propios del 

combate a la 

corrupción, 

transparencia y 

rendición de cuentas, 

fomentando la 

participación 

municipal en el 

control y evaluación 

de la gestión pública 

estatal.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Coordinación 

General de 

Contraloría 

Social, 

Participación y 

Evaluación / 

Dirección de 

Contraloría 

Social

Municipios del 

Estado de 

Puebla

0%

Participación 

social
23

Atender a menores de 18 años con

mecanismos alternos de

participación social

Promover la 

participación de la 

población infantil y 

juvenil en la 

vigilancia de su 

entorno en las 

escuelas públicas del 

Estado de Puebla y 

fomentar a temprana 

edad la cultura de la 

denuncia.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Coordinación 

General de 

Contraloría 

Social, 

Participación y 

Evaluación / 

Dirección de 

Contraloría 

Social

Secretaría de 

Educación / 

Sistema Estatal 

para el 

Desarrollo 

Integral de la 

Familia

0%

Vigilancia 

Ciudadana
24

Implementar mecanismos alternos

de vigilancia ciudadana para

población no beneficiaria

directamente con programas

sociales

Involucrar a diversos 

sectores de la 

población en acciones 

de vigilancia de 

programas, obras y/o 

servicios públicos 

con la finalidad de 

fomentar la 

transparencia y 

rendición de cuentas 

en el uso de los 

recursos públicos.

Secretaría de 

la Función 

Pública / 

Coordinación 

General de 

Contraloría 

Social, 

Participación y 

Evaluación / 

Dirección de 

Contraloría 

Social

Dependencias y 

Entidades de la 

Administración 

Pública Estatal

0%
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